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TEST PROVERE
 OPŠTA FUNKCIONALNA KOMPETENCIJA: POSLOVNA KOMUNIKACIJA
1. Označite pravilno napisanu rečenicu:
a)
Prvi Osnovni Sud u Beogradu, nalazi se na Novom Beogradu u Bulevaru Nikole Tesle br 42 u zgradi aeroinženjeringa
b)
Prvi osnovni sud u Beogradu, nalazi se na Novom Beogradu u Bulevaru Nikole Tesle br. 42 u zgradi Aeroinženjeringa
v)
Prvi osnovni sud u Beogradu, nalazi se na novom Beogradu u Bulevaru Nikole Tesle br 42 u zgradi Aeroinženjeringa
2.  CV je skraćenica za latinski naziv Curriculum Vitae i predstavlja
a) biografiju
b) autobiografiju
v)
bibliografija
3. Superlativ prideva jeftin glasi:
a)
jevtiniji
b)
najjeftiniji
v)
najeftiniji
g)
naj evtiniji
d)
jeftiniji
4. Jovana Jovanovića, direktora Centra za socijalni rad, ne poznajete, potrebno je da mu se zvaničnim putem obratite. U poslovnom pismu, obratićete mu se sa:
a)
Poštovani gospodine Jovanoviću
b)
Dragi gospodine Jovanoviću
v)
Dragi gospodine Jovane Jovanoviću
g)
Poštovani direktore Jovanoviću
d)
Poštovani gospodine Jovane 
       Jovanoviću
 đ)  Poštovani gospodine Jovane
5. Označite ispravno napisano
	Mi bismo sada krenuli
	
	Mi bi sada krenuli
	

	Ponesi svoj laptop
	
	Ponesi svoj lap top
	

	Doćićemo uskoro
	
	Doći ćemo uskoro
	

	Zadnjih nekoliko dana
	
	Poslednjih nekoliko dana
	

	Dogodilo se pre godinu ipo
	
	Dogodilo se pre godinu i po
	

	Nadalje ćemo drugačije
	
	Na dalje ćemo drugačij e
	

	Laboratorijski nalaz
	
	Labaratorijski nalaz
	


6.    Kako biste postupili u sledećoj situaciji?
Počinjete da radite u organizaciji koja ima određenu politiku oblačenja za svoje zaposlene, sa kojom ste i Vi upoznati putem flajera koji ste dobili istog dana kada Vam je saopšteno da ste dobili posao.
a) Vi biste poštovali pravila od prvog dana zaposlenja, čak iako ne preferirate navedeni način odevanja.
b)   Ne biste poštovali pravila, jer to ne odgovara Vašem stilu odevanja.
v)  Ne biste poštovali pravila u prvim danima ili nedeljama zaposlenja, sve dok vas neko ne opomene
7.  Na razgovoru za posao, ispred članova Komisije pored Vas nalazi se još jedan kandidat. Govoreći o nekim svojim karakteristikama i odgovarajući na šitanja članova Komisije, zaključujete da je njegov govor mnogo puta brži od uobičajenog. To vam govori da je taj kandidat:
a)
nervozan
b)
smiren
v)
opušten
g)
dominantan
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11. Obeležite slike na kojima je prikazana komunikacija neprimerena poslovnom okruženju.

12 Obeležite tačne odgovore:

a)  U formalnom mejlu u redu je koristiti emotikone
b)  U polje „TO“ u mejlu stavlja se elektronska adresa primaoca poruke
v)  U polje „SUBJECT“ u mejlu stavlja se elektronska adresa primaoca poruke
g)  U polje „TO“ navodite osobu/e kojima se dostavlja nevidljiva kopija poruke
d)  U polje „CC“ navodite osobu/e kojima se dostavlja nevidljiva kopija poruke
đ)  U polje „BCC“ navodite osobu/e kojima se dostavlja nevidljiva kopija poruke
13. Na veoma važnom sastanku sa rukovodiocem Vama zvoni mobilni telefon. Šta radite?
a)  Javljate se na telefon uz izvinjenje prisutnima i obavljate razgovor - danas su svi navikli na mobilne telefone.
b)  Osobi koja Vas zove šaljete sms da Vam kaže o čemu se radi putem sms-a pošto niste u mogućnosti da razgovarate.
v)  Isključujete telefon ili ga stavljate na vibraciju i odložite sa strane.
14. Označite tačan odgovor. Pri pisanju mejla i određivanja predmeta poruke („SUBJECT”):
a)  preporuka je da predmet poruke bude što kraći i što konkretniji
b)  „ SUBJECT“ u poslovnoj komunikaciji može i da se izostavi
v)  preporuka je da „SUBJECT“ bude što duži i što detaljniji
15. Ispravite navedeni tekst:
Poštovani kolega,
obaveštavam vas o učešću prestavnika Višeg Javnog Tužilaštva u Smederevu na među narodnoj konferenciji „borba protiv korupcije“ u organizaciji Misije oebs koja će se održati 25 septembra od 12. do 16. časova. 
             Bili bi smo vam zahvalni  da nas što pre obavestite o agendi.
Hvala.
Srdačan pozdrav,
Jovana Jovanović
8. O čemu se radi na slici?





9. Stav na slici odražava:


�





a.	Akteri na konstruktivan način diskutuju o problemskoj situaciji i razmatraju moguća rešenja.


b.	U pitanju nije konflikt već uobičajeni način komunikacije primeren poslovnom okruženju.


v.	U pitanju je konflikt u kojem se sa poslovnih činjenica prešlo na lične razmirice i međusobno optuživanje, koje nisu primerene konstruktivnoj poslovnoj komunikaciji





a.	Ponos i sreću zbog postignutih rezultata članova tima


b.	Saosećanje


v.	Uspešnu osobu


g.	Aroganciju i prezir prema drugima, neprimerene poslovnoj komunikaciji





10. Kako biste opisali situaciju u poslovnom okruženju na slici?





a.	U pitanju je prijateljska atmosfera i radno okruženje puno podrške.


b.	Kolege demonstriraju kapacitet da razmatraju stavove i pristupe različite od sopstvenih, pa se muškarac u prvom planu oseća dobrodošlo i prihvaćeno među njima.


v.	U ovom radnom okruženju prisutno je ogovaranje i neprijateljska radna atmosfera koje vode osećaju odbačenosti pojedinaca.





Slika 1





Slika 2





Slika 3





Slika 4








